ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1 Aligemeines

1.1 Fir Vertrage mit der Handelsagentur gelten ausschlieflich diese Geschafts-,
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen. Abweichenden Regelungen wird widersprochen.
Andere als die hier enthaltenen Regelungen werden nur mit unserer ausdriicklichen
schriftlichen Anerkennung wirksam.

1.2 Wir sind berechtigt, von einem zustandegekommenen Vertrag zurilickzutreten, falls
Ereignisse hoherer Gewalt eintreten, unbefriedigende Auskiinfte (iber den Kunden
eingehen oder sich nach unserem Ermessen Zweifel an der Bonitat des Kunden ergeben.
1.3 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige
Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden

2 Hohere Gewalt

2.1 Als héhere Gewalt gelten: Streik, Rohstoff- oder Warenmangel, Betriebsstérungen,
Stockungen der An- und Ablieferungen und zwar auch soweit solche Umstande bei
unseren Zulieferern eintreten

3. Angebote, Vertragsschluss, Leistungs- und Lieferungspflicht, Riicktritt

3.1 Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich eine
verbindliche Zusicherung erfolgt. Bestellungen sind nur verbindlich, wenn wir sie
bestatigen oder wenn wir ihnen durch Zusendung der Waren nachkommen.

3.2 Das Einhalten einer Lieferfrist ist immer von der rechtzeitigen Selbstbelieferung
abhangig. Hangt die Liefermdglichkeit von der Belieferung durch einen Vorlieferanten ab
und scheitert dieser Belieferung aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so sind wir
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.3 Dem Kunden steht ein Recht auf Schadensersatz aus diesem Grunde dann nicht zu.
Teillieferungen sind uns gestattet.

3.4 Gleiches gilt, wenn aufgrund von héherer Gewalt oder anderen Ereignissen die
Lieferung wesentlich erschwert oder unmdglich wird und wir dies nicht zu vertreten haben.
Zu solchen Ereignissen zéhlen insbesondere: Feuer, Uberschwemmung, Arbeitskampf,
Betriebsstérungen, Streik und behérdliche Anordnungen, die nicht unserem Betriebsrisiko
zuzurechnen sind. Der Kunde wird in den genannten Fallen unverziiglich tber die fehlende
Liefermdglichkeit unterrichtet und eine bereits erbrachte Leistung wird unverziglich
erstattet.

3.5 Teillieferungen sind zuldssig, soweit nicht der Kunde erkennbar kein Interesse an
ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Macht die Handelsagentur von
diesem Recht Gebrauch, werden Verpackungs- und Versandkosten nur einmalig erhoben.
3.6 Die Gefahr geht mit der Absendung der Lieferung auf den Kunden uber, und zwar auch
dann, wenn wir den Transport mit eigenen Fahrzeugen ausfihren.

3.7 Falls ein Kunde vom Kaufvertrag mit unserem Einversténdnis zuriicktritt oder falls wir
berechtigt sind, Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Kaufvertrages zu fordern, sind
wir berechtigt, eine Entschadigung von 25% des vereinbarten Kaufpreises, vorbehaltlich
weitergehender Schaden, zu verlangen.

3.8 Bei Kaufen die dem Abzahlungsgesetz unterliegen, erfolgt die Lieferung friihestens
nach Ablauf der Widerrufsfrist nach § 1 Abzahlungsgesetz.

4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, laut aktueller Preisliste der
Handelsagentur. Die Preise gelten ab unserem Lager zuzuglich Verpackung,
Versandkosten, evtl. Transportversicherungen, Montage und gesetzlicher Mehrwertsteuer.
4.2 Unsere Rechnungen sind innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Bei Barzahlungen oder Vorkasse mit 2 % Skonto. (Lieferungen mit Speditionen
sind rein netto zur Zahlung féllig). Es werden keine Schecks akzeptiert!
Onlinebestellungen nur gegen Vorauskasse!

4.3 Befindet sich der Kunde bei Zahlungen gegen Rechnung nach 14 Tagen mit der
Zahlung im Verzug, so muss er Verzugszinsen in Héhe von 5 % uber dem Basiszinssatz
zahlen, wenn weder der Kunde noch die Handelsagentur einen niedrigeren bzw. héheren
Schaden nachweisen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des Zahlungsziels
auch ohne Mahnung an.

4.4 Bei Zahlung gegen Rechnung steht die Handelsagentur die im Folgenden
beschriebenen Sicherungsrechte zu: Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware
Eigentum der Handelsagentur . Der Eigentumsvorbehalt erlischt mit vollstandiger
Bezahlung der Ware. Der Kunde ist nicht berechtigt, iber die Vorbehaltsware zu verfiigen.
Erlischt unser Vorbehaltseigentum durch Verarbeitung der von uns gelieferten Ware (z.B.
durch Verbindung mit anderen Sachen), so lbertragt der Kunde bereits jetzt das
Miteigentum an der durch Verbindung entstandenen Sache auf die Handelsagentur. Die
Ubergabe wird dadurch ersetzt, dass der Kunde die durch Verbindung entstandene neue
Sache flr uns unentgeltlich mitverwahrt.

4.5 Machen Dritte Rechte hinsichtlich der Vorbehaltsware geltend, z.B. im Falle einer
Pfandung, hat der Kunde auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziglich zu
benachrichtigen. Kosten einer gegebenenfalls erforderlich werdenden Intervention durch
uns hat der Kunde zu erstatten.

4.6 Stehen dem Kunden aus Weiterverkauf oder einem sonstigen Grund bezlglich der
Vorbehaltsware Anspriiche gegen Dritte zu, so tritt der Kunde diese sicherungshalber an
uns ab. Wir erméachtigen den Kunden — widerruflich —, die abgetretenen Forderungen im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung einzuziehen. Der Kunde kann Freigabe der
Sicherheit oder die Riickabtretung der Forderung gegen Dritte verlangen, soweit der Wert
der Sicherheiten unsere noch offenen Forderungen aus der Bestellung um 20% Ubersteigt
und durch die Aufgabe unserer Sicherungsrechte nicht jegliche Sicherheit aufgegeben
wird.

4.7 Alle Zahlungen sind nur auf unsere angegebenen Geschéaftskonten zu leisten.
Vertreter sind nur Inkassoberechtigt, wenn sie eine schriftliche Vollmacht hierfiir vorlegen.
5 Aufrechnungsverbot und Zuriickbehaltungsrechte

5.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen gegen unsere
Zahlungsanspriiche aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen des Kunden sind
unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.

5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, unseren Zahlungsanspriichen Rechte auf
Zuriickbehaltung -auch aus Mangelriigen- entgegenzuhalten, es sei denn, sie resultieren
aus demselben Vertragsverhaltnis.

6 Gewahrleistung (24 Monate)

6.1 Die Gewahrleistung ist bei Beanstandung von Mangeln nach unserer Wahl auf
Ersatzlieferung oder Nachbesserung beschrankt. (Fur alle Waren gelten erganzend
Gewaéhrleistungsbestimmungen, soweit die Waren mit solchen vom Hersteller versehen
worden sind.)

6.2 Schlagen Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen nach angemessener Frist fehl,
kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgdngigmachen des
Vertrags verlangen. Die Frist betrédgt mindestens vier Wochen. Nachbesserung oder
Ersatzlieferung sind fehigeschlagen, wenn drei Versuche zur Behebung des Mangels nicht
zum Erfolg gefiihrt haben.

6.3 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. wegen Nichterfiillung, Verschulden
bei Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen, Mangelfolgeschaden,
Schéaden aus unerlaubter Handlung und sonstigen Rechtsgriinden sind ausgeschlossen,
es sei denn, wir haften wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft oder wegen
Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

6.4 Offensichtliche Mangel oder Transportschaden miissen sofort bei der Spedition gertigt
werden.

6.5 War die Reklamation unberechtigt und der Artikel mangel- und fehlerfrei, sind wir
berechtigt, dem Kunden Versand- und Priifkosten in Héhe von 250,00 Euro in
Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren Aufwands,
uns der Nachweis eines hoheren Aufwands vorbehalten. Zuséatzlich hat in diesem Fall
der Kunde die Versendungskosten zu zahlen.
6.6 Ausgeschlossen fiir eine Riickgabe sind Sonderbestellungen oder Aktionsartikel
(z.B. Sonderanfertigungen, Sonderbestellungen, Sonderlackierungen)
6.7 Nicht unter unsere Garantie fallen Schaden, die zurtickzufiihren sind auf:
a) Unsachgemale Bedienung des Gerates, insbesondere unzureichende Reinigung

) UnsachgeméRe Montage sowie falschen Elektroanschluss

) Verénderung oder Umbau des Geréates von fremder Seite

) Einbau oder Verwendung von Teilen fremder Herkunft

) Natiirliche Abnutzung, normaler Verschlei, Uberbeanspruchung
f) sowie auf alle Filterelemente, Fernbedienung
6.8 Werden Gerate vom Kunden in Sonderfarben gewlinscht, so liegt immer die RAL-
Farbkarte zugrunde. Sollten sich trotzdem Farbabweichungen ergeben, so Gibernehmen
wir hierflr keine Garantie. Lackier Gerate sind vom Umtausch ausgeschlossen.
6.9 Fir gebrauchte Gerate ibernehmen wir eine verkirzte Garantie von 12 Monaten
vom Tage des Lagerausganges bei uns gerechnet.
6.10 Unsere Garantie gilt nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nur
gegenlber unseren Erstkunden.
6.10 Falls unsere Gerate an Wiederverkaufer, die Kaufleute sind, verkauft werden,
gelten die zum Zwecke der Nachbesserung erforderlichen Transport-, Wege- und
Arbeitskosten durch den Wiederverkaufsrabatt abgegolten.
7. Behordliche Genehmigungen
7.1 Die Wirksamkeit eines Kaufvertrages ist unabhangig von eventuellen notwendigen
Genehmigungen fir die Aufstellung und den Betrieb der Geréte.
8. Widerrufsrecht nach dem Fernabgabegesetz
8.1 Nach FernAbsG § 361a BGB steht dem Endverbraucher ein Widerrufsrecht zu. Wir
gewahren ein Widerrufsrecht. Das Widerrufsverlangen muss keine Begriindung
enthalten. Es muss durch Ricksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen geltend
gemacht werden. Bei Vertrdgen mit einem Auftragswert unter einhundert Euro hat der
Endverbraucher die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen. Wir beauftragen
einen Ruckholdienst zur Abholung der Ware, wir akzeptieren keine eigensténdige
Rucklieferungen und deren Kosten. Die Zwei-Wochen-Frist beginnt nach Abgabe der
auf den Abschluss des Geschéfts gerichteten Erklarung. Die Frist beginnt jedoch nicht
vor dem Erhalt der Ware. Die Ware muss sich in einwandfreiem Zustand befinden
(Originalverpackung komplette und unbeschadigt,genauso wie die Ware, Zubehér und
Bedienungsanleitung etc.).
8.2 Hat der Kunde eine Verschlechterung, den Untergang oder die anderweitige
Unméglichkeit zu vertreten, so hat er die Wertminderung oder den Wert zu ersetzen —
gemal § 3Abs. 3.6-; die § 351 bis § 353 BGB sind nicht anzuwenden. Fiir die
Uberlassung des Gebrauchs oder die Benutzung einer Sache sowie fiir sonstige
Leistungen bis zu dem Zeitpunkt der Ausiibung des Widerrufs ist deren Wert zu
verguten; die durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme einer Sache oder
Inanspruchnahme einer sonstigen Leistung eingetretene Wertminderung bleibt auRer
Betracht. In diesen Fallen haftet der Kunde nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die
Handelsagentur verpflichtet sich zur Ruckerstattung geleisteter Zahlungen innerhalb von
30 Tagen nach der Erklarung des Kunden. Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 3 Abs.
3 in Verbindung mit § 3 Abs. 2 FernAbsG nicht bei Fernabsatzvertréagen.
a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind (Sonderanfertigungen —
Klimasysteme mit Schnellverschluss-, Sonderlackierung, Angebotsartikel) oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde.
b)zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
9. Eigentumsvorbehalt
9.1 Wir behalten uns das Eigentum an allen unseren Waren bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises einschlielich Zinsen und Kosten und allen sonstigen
Ansprichen aus laufender Geschaftsverbindung gegen den Kunden vor. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir unsere Forderungen gegen Kunden aus
Reparaturen, Ersatzteil- und Zubehdrlieferungen. So lange er besteht ist eine
VerauBerung, Verpfandung oder Sicherungsiibereignung nicht zulassig. Wahrend der
Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Kunde uns jeden Wohnungswechsel oder
Wechsel des Firmensitzes oder eine Uberlassung an Dritte unverziiglich mitzuteilen.
9.2 Ist der Kunde Wiederverkaufer, so ist er nur berechtigt die Eigentumsvorbehaltsware
im ordnungsgemafRen Geschaftsgang weiterzuverdullern. Stundet er seinen Abnehmern
den Kaufpreis, so hat er den Eigentumsvorbehalt Ihnen gegeniiber zu den hier
vereinbarten Bedingungen aufrechtzuerhalten.
9.3 Die Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung von uns
gelieferter Ware gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht das Gesetz betreffend
die Abzahlungsgeschafte vom 16.Mai 1894 Anwendung findet.
10. Aligemeine Bestimmungen
10.1 Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sdmtlicher Rechtsbeziehungen aus
diesem Vertragsverhéltnis, gegenwartiger wie auch zukiinftiger nach Erflillung des
Vertrags, die Anwendung deutschen Rechts unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
10.2 Vertragssprache ist deutsch.
10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig sein oder werden, so bleiben
die Bedingungen im Ubrigen wirksam.
10.4 Nebenabreden, Vorbehalte oder sonstige Zusicherungen sind nur verbindlich,
wenn sie von uns schriftlich bestéatigt oder festgehalten sind. Das gilt auch fir
Vereinbarungen mit Vertretern oder miindliche Zusicherungen oder Zusagen unserer
Vertreter.
10.5 Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit
11. Erfiillungsort und Gerichtsstand
11.1 Gerichtsstand ist fur beide Teile der Firmensitz des Lieferanten mit den hierfur
zustandigen Gerichten.
11.2 Als Erfiillungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird der
Firmensitz der Handelsagentur vereinbart.
11.3 Der Gerichtsstand wird allein am zusténdigen Gericht fuir den Erflllungsort
vereinbart, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.
Stand: Januar 2011
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Firmenkontakt:

Lutz Luftreiniger
Handelsagentur Jirgen Lutz
Fasanenring 73 — D-90547 Stein
Telefon +49 (0)171 8115995
info@LutzLuftreiniger.de
www.LutzLuftreiniger.de



